Ferratums principer for behandling av kundernas personuppgifter
(Integritetspolicy)

Senast uppdaterad 30 mars 2022

Dessa principer for behandling av kundernas personuppgifter (nedan dven principer eller
principerna)) beskriver hur vi, Ferratum (nedan dven vi, oss eller var), behandlar vara kunders
och andra registrerades (nedan dven du) personuppgifter i forhéllande till de tjanster och produkter
som vi erbjuder. Dessa principer giller om du anvinder, har anvént, har uttryckt en avsikt att
anvanda eller pa nagot annat sitt ar kopplad till vara produkter eller tjanster, eller om du har uttryckt
din 6nskan att fa information om vara produkter eller tjanster.

1.
1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2,

3.1.
3.1.1.

Definitioner

Kund - en fysisk person som anvinder, har anvént eller har uttryckt en avsikt att anvinda
de produkter eller tjanster som erbjuds av Ferratum eller ingd ett garantiavtal med
Ferratum eller har uttryckt en onskan att fa information om Ferratums produkter eller
tjanster;

Avtal — ett avtal som ingas mellan Ferratum och kunden;

Dataskyddsbestimmelser — alla tillimpliga lagar och forordningar som reglerar
behandlingen av personuppgifter, inklusive men inte begransat till GDPR,;

Registrerad — en identifierbar fysisk person som kan identifieras, direkt eller indirekt,
framfor allt genom hanvisning till en identifierare sdsom ett namn, ett personnummer,
platsdata, en online-identifierare eller till en eller flera faktorer som &r specifika for den
fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller
sociala identitet;

Ferratum — Ferratum Bank p.l.c., kod C 56251 i Maltas foretagsregister, med adress ST
Business Centre 120, The Strand, Gzira, GZR 1027, Malta; e-post
kundtjanst@ferratumbank.com;

Multitude Group — Ferratum tillsammans med andra foretag vars majoritetsiagare
direkt eller indirekt 4r Multitude SE (kod 1950969-1 i det finska handelsregistret, adress
Ratamestarinkatu 11 A, Helsingfors, Finland);

GDPR — Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det
fria flodet av siddana uppgifter och om upphidvande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsforordning);

Personuppgifter — all information som ror den registrerade. Uppgifter som skyddas av
banksekretess kan ocksa innefatta personuppgifter;

Behandling — alla atgirder eller uppsittningar av atgarder som utfors pa personuppgifter
eller pa uppséttningar av personuppgifter, med eller utan automatiserade metoder, sisom
insamling, registrering, lagring, 4ndring, beviljande av atkomst, forfragning, 6verforing,
visning, osv.

Personuppgiftsansvarig

Ferratum ar ansvarigt for behandlingen av dina personuppgifter och ar av det skilet
personuppgiftsansvarige enligt GDPR.

Eftersom Ferratum ar ett foretag etablerat enligt lagarna pa Malta ska behandlingen av dina
personuppgifter regleras av Maltas lagar.

Insamling av dina personuppgifter
Ferratum samlar in dina personuppgifter pa foljande sitt:
Om du ansoker om ett 1an eller efterfragar andra tjanster eller produkter fran oss ger du oss
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dina personuppgifter direkt, och vi samlar ocksa in dem fran Multitude Group (fran din
tidigare anvdndning av dess tjanster eller produkter) och frdn externa killor. Sddana
externa killor inkluderar men ar inte begriansade till offentliga och privata register som
Ferratum anvinder for att identifiera dig och verifiera din identitet samt genomfora kredit-
och riskbedomningar. Vilka personuppgifter som kridvs beror pa vilka tjanster eller
produkter du efterfragar, till exempel om du ansoker om ett 1an, sitter in pengar eller gar i
borgen for ndgon annan;

Med automatiska metoder niar du anvinder Ferratums webbplats. Sddan behandling
beskrivs narmare i var cookiepolicy som finns pa var webbplats. .

Personuppgifter som behandlas

Med tanke pa den finansiella karaktaren hos vara tjanster och produkter behandlar
Ferratum insamlade personuppgifter for foljande &ndamal:

for att inga och fullgora avtalet med var kund; Detta innefattar att korrekt identifiera kunden
och att utfora kredit- och riskkontroller och -bedémningar avseende kunden for att avgora
huruvida och pa vilka villkor avtalet ska ingds. Den rittsliga grunden for sidan behandling
ar antingen ingdende och fullgérande av avtalet med kunden eller Ferratums berittigade
intresse av att sdkerstilla att kunden ar tillforlitlig och kreditviardig samt for att inkassera
forfallna belopp;

for att uppfylla vara forpliktelser som foljer fran lag (till exempel regler och bestimmelser
for atgarder mot pengatvitt (AML) och terroristfinansiering for att korrekt identifiera
kunden (KYC) och sdkerstilla kundens tillforlitlighet och kreditvardighet);

viarna om vara rattigheter (faststilla, utéva och forsvara rattsliga ansprak.) Den rattsliga
grunden for sidan behandling ar Ferratums berattigade intresse;

for att bedoma och vidareutveckla kvaliteteten pé vara tjanster och produkter, till exempel
kundtjanst och kvalitetssdkring. Den rattsliga grunden for sédan behandling ar Ferratums
berattigade intresse;

for att bedoma kvaliteten pa vara (potentiella) tjansteleverantorers tjanster, vilket gor att vi
kan utvirdera och vidareutveckla kvaliteten pa de tjanster och produkter som vi erbjuder
vara kunder. Den rittsliga grunden for sidan behandling ar Ferratums berittigade intresse.

For ovanstaende andamaél behandlar Ferratum foéljande personuppgifter:
identifieringsuppgifter (till exempel namn, personnummer, fodelsedatum, fédelseort,
nationalitet, information om och kopia av identitetshandlingar, resultat av ansikts-/ID-
igenkanning, rost, bild, video, signatur, adress);

kontaktuppgifter (till exempel adress, telefonnummer, e-postadress,
kommunikationssprak);

bankuppgifter (till exempel bankID, kontoinnehavare, kontonummer,
transaktionsinformation fran ditt bankkonto om du har samtyckt till detta);
yrkesuppgifter (till exempel nuvarande och tidigare arbetsgivare och befattning);
finansiella uppgifter (till exempel 16n, inkomst, tillgangar, skulder, fastigheter,
skatteuppgifter);

uppgifter om tillgdngars ursprung (till exempel information om arbetsgivare,
transaktionspartner, affairsverksamhet och faktiska forménstagare, information som visar
killan till din inkomst och formogenhet);

uppgifter om kreditvardighet/tillforlitlighet (till exempel information om
betalningsbeteende, skador som orsakats Ferratum eller andra personer, information som
gor det mojligt for Ferratum att utfora due diligence-atgarder for att forhindra pengatvatt
och terroristfinansiering samt sikerstilla efterlevnaden av internationella sanktioner,
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inklusive syftet med affarsrelationen och huruvida kunden ar i en politiskt utsatt
stillning);

uppgifter som erhalls i samband med fullgérandet av en forpliktelse som foljer fran lag (till
exempel information som fés fran forfragningar fran utredningsorgan, notarier,
skattemyndigheter, domstolar och Kronofogden);

kommunikationsuppgifter (till exempel e-post, telefonsamtalsinspelningar);
inloggningsuppgifter till ditt personliga Ferratum-konto;

uppgifter som ror Ferratums produkter och tjanster (till exempel fullgorande eller avtalet
eller underlatande dérav, transaktionshistorik, inskickade ansokningar, forfragningar och
klagomal).

Behandlingskrav

Ferratums behandling av dina personuppgifter kan kriavas for lagstadgade andamal enligt
paragraf 4.1.2. Ferratum kan ocksa krava dina personuppgifter for avtalsenliga andamal
enligt paragraf 4.1.1. I de fall den rittsliga grunden for behandlingen av dina
personuppgifter ar antingen lagstadgad eller ett avtalsenligt krav leder underldtenhet att
lamna dina personuppgifter till Ferratum i ett sddant scenario till att Ferratum inte kan inga
nagot avtal med dig, vilket kan hindra dig frdn att anvinda dig av vira tjanster och
produkter.

Behandling baserat pa samtycke

Ferratum behandlar dven dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke (till exempel for
direkt marknadsforing, for att forbereda och skapa lookalike-malgrupper, osv.).

Nir behandlingen baseras pa ditt samtycke kan du nir som helst aterkalla ditt samtycke
kontakta Ferratum med hjilp av kontaktuppgifterna nedan i avsnitt 12. Observera att ett
aterkallande av ditt samtycke inte paverkar lagligheten av behandling baserat pa samtycke
fore dess aterkallelse.

Nar det giller direkt marknadsforingsmeddelanden som tas emot via e-post kan du ocksa
aterkalla ditt samtycke och avregistrera dig fran att fa framtida e-postmeddelanden genom
att klicka pa lanken “avregistrera” langst ned i varje e-postmeddelande.

Automatiserat beslutsfattande och profilering

Ferratum beslutar baserat pa profilering och automatiserat beslutsfattande om kundens
ansokan om att erhélla vara produkter eller tjanster helt eller delvis godkanns eller avslas.
Beslutet fattas baserat pa information som erhalls fran din ansokan, information fran externa
killor och andra tredje parter samt pa kundens tidigare betalningsbeteende hos oss, nagot
Multitude Group-foretag och andra finansiella tjansteleverantorer. Inga sarskilda kategorier
av personuppgifter (till exempel uppgifter om hilsa, genetiska uppgifter) behandlas.
Profilering och automatiserat beslutsfattande ar nédvandigt for att avtalet ska kunna ingas,
for att uppfylla Ferratums lagstadgade skyldigheter att korrekt identifiera kunden, bedoma
kundens kreditvirdighet samt forhindra bedrageri och pengatvitt. Automatiserat
beslutsfattande hjilper Ferratum att verifiera din identitet och faststilla huruvida du ar
tillforlitlig och kreditviardig att uppfylla dina skyldigheter enligt avtalet. Automatiserat
beslutsfattande hjalper oss att fatta rattvisa och ansvarsfulla beslut och minska risken for
manskliga fel, diskriminering och maktmissbruk. Det gor det ocksa majligt att ge snabbare
beslut med hansyn till mdngden ansokningar som inkommer till Ferratum.

Eftersom beslutsfattandet dr automatiserat ar det inte sdkert att kunden ar berattigad till
vara produkter eller tjanster. Vi har implementerat lampliga atgiarder for att skydda
kundens rattigheter och friheter och berittigade intressen, och kan forsdkra att vi
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regelbundet testar vara automatiserade metoder, till exempel metoder for kreditvardering,
for att sdkerstilla att de ar rattvisa, effektiva och opartiska. Men om du 6nskar bestrida ett
automatiserat beslut som fattats eller uttrycka din asikt ar du vilkommen att kontakta oss
med hjilp av kontaktuppgifterna nedan i avsnitt 12.

Ferratum anvinder #dven profilering for att utifrin kundens ekonomiska soliditet i
anviandandet av vara produkter och tjanster besluta huruvida vi pa eget initiativ ska erbjuda
ett hogre kreditbelopp eller andra tjanster och produkter till den befintliga kunden. Vi har
baserat sidan behandling pa vart berittigade intresse av att marknadsfora vara tjanster och
produkter. Till foljd av ovan profilering kanske vissa kunder inte far sidana erbjudanden.
Sadan profilering har dock ingen rattspaverkan eller annan betydande inverkan pa kunden,
eftersom det inte paverkar det redan befintliga avtalet och eftersom kunden har majlighet
att ansoka om ett nytt Ian pa eget initiativ.

Utlamnande av personuppgifter

Den finansiella karaktiaren hos Ferratums produkter och tjanster kraver att vi delar dina
personuppgifter for att bedriva var dagliga verksamhet, att behandla transaktioner,
uppriatthalla kundkonton och rapportera till offentliga institutioner. Vi ser alltid till att folja
relevanta sekretesskyldigheter inom finansbranschen innan vi delar personuppgifter.

Vi delar endast dina personuppgifter med de noggrant utvalda och betrodda
samarbetspartners som Ferratum vill anfortro eller har anfortrott tillhandahallandet av
tjanster samt med de tredje parter som utfor funktioner som delegerats till dem enligt lag,
om detta foreskrivs hiri, och som kravs enligt tillamplig lag (till exempel nar Ferratum har
en skyldighet att dela personuppgifter med myndigheterna) eller med ditt samtycke.
Ferratum kan dela dina personuppgifter med foljande samarbetspartners och tredje parter:
andra foretag inom Multitude Group. Den rittsliga grunden for sddan delning ar Ferratums
berattigade intresse av att sdkerstilla fullgorandet av avtalet eller lagstadgade skyldighet att
sikerstilla att tjinsterna som tillhandahélls av Ferratum ar lampliga och proportionerliga
for kunden;

Ferratums samarbetspartners med vilka Ferratum erbjuder sammairkta produkter och
tjanster for att tillhandahéalla och marknadsfora sddana tjanster och produkter. Den réttsliga
grunden for sddan delning ar antingen ditt samtycke eller vart berattigade intresse av att
erbjuda dig vara produkter och tjanster om du ar en befintlig kund eller nyligen har anvéant
vara produkter eller tjanster;

Personuppgiftsbitrdden och deras underbitraden, till exempel juridiska och andra
radgivare, leverantorer av datalagring, telemarketing, kommunikationstjanster,
identifierings- och certifieringstjanster, korthanteringstjanster, fakturerings- och
betaltjanster, kredit- och finansinstitut, leverantérer av bankdataskrapning,
kreditbedomnings- och -kontrolltjanster, online- och offline-férmedlare, IT-
tjansteleverantorer, osv. Den rattsliga grunden for sidan delning ar antingen ditt
samtycke eller vart berittigade intresse av att sdkerstilla kontinuiteten i var verksamhet
och det fortsatta tillhandahéllandet av vara produkter och tjanster, inklusive den
nodviandiga finansieringen for att erbjuda vara produkter och tjanster samt
aterbetalningen av 1an som beviljas av oss;

kreditreferensbyraer som tillhandahaller kreditrapporter. Den rittsliga grunden for sddan
delning ar vart berittigade intresse av att sikerstilla fullgorandet av avtalet eller var
lagstadgade skyldighet att folja principerna for ansvarsfull utlaning;

personer som uppratthaller databaser over forfallna betalningar. Den rittsliga grunden for
sadan delning ar vart berittigade intresse av att sidkerstilla fullgorandet av avtalet eller

FE-Classification: General\Anyone



8.3.6.

8.3.7.
8.3.8.

8.3.9.

10.
10.1.

11.
11.1.

12,
12.1.

12.1.1.
12.1.2.

lagstadgade skyldighet att sidkerstilla att tjansterna som tillhandahalls av Ferratum ar
lampliga och proportionerliga for kunden;

Maltas centralbank i syfte att inkluderas i det centrala kreditregistret om du har en
exponering mot Ferratum som oOverstiger €5000. Den rittsliga grunden for sidan
behandling ar den rittsliga skyldigheten att folja Maltas centralbanks direktiv nr 14.
Informationen i det centrala kreditregistret kan delas med kreditupplysningsforetag for
utfardande av kreditpodng i enlighet med artikel 24A i det centrala kreditregistret. Bank of
Malta Act och centralbanksdirektivet nr 15;

inkassobyraer och Kronofogden. Den rittsliga grunden for sidan delning ar vart berattigade
intresse av att sikerstilla fullgorandet av avtalet;

Ferratums revisorer och tillsynsmyndigheter. Den rattsliga grunden for sddan delning ar
vara lagstadgade skyldigheter;

andra partners och tredje parter till vilka vi kan Gverlata, pantsitta eller 6verfora vara
rattigheter och skyldigheter i den utstrackning som krévs eller tillats enligt den lagstiftning
som giller for Ferratum eller i enlighet med det avtal som ingatts med dig. Den rattsliga
grunden for sddan delning ar antingen ditt samtycke eller vart berattigade intresse av att
sdkerstilla kontinuiteten i var verksamhet.

Overforing av personuppgifter utanfor EES

Ferratum oOverfor personuppgifter utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomréadet
endast dar vi har en laglig grund for att gora det, med andra ord till en mottagare som ar: (i)
i ett land som tillhandahaéller en adekvat skyddsniva for personuppgifter eller (ii) enligt ett
instrument som uppfyller EU:s krav for oOverforingen av personuppgifter utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Skydd av personuppgifter

Ferratum stravar efter att uppratthalla fysiska, tekniska och processuella skyddsatgiarder
som ar lampliga for kiansligheten hos personuppgifterna i fraga. Dessa skyddsatgirder ar
utformade for att skydda dina personuppgifter fran forlust och obehorig dtkomst, kopiering,
anviandning, dndring eller utlimnande. Observera trots dessa skyddsatgirder att ingen
metod for 6verforing over internet eller datalagring ar helt siker. Om vi enligt lag méste
informera dig om ett brott mot dina personuppgifter kan vi meddela dig elektroniskt,
skriftligt eller per telefon.

Datalagring

Ferratum lagrar dina personuppgifter i enlighet med branschens riktlinjer sa linge som
kravs for de andamal for vilka de samlats in eller s linge som kravs for att skydda vara
rattigheter eller sd linge som kravs enligt tillimplig lag. Observera att om samma
personuppgifter behandlas for flera andamal lagrar vi personuppgifterna under den lingsta
av de perioder som giller. For oss motsvarar den lidngsta perioden som giller
preskriptionstiden for ansprak som harror fran transaktioner, vilken ar upp till 10 ar fran
dagen for din senaste transaktion eller stangningen av kontot, beroende pa vilket infaller
senast.

Dina rattigheter

I den utstrackning som kravs av tillampliga dataskyddsbestimmelser har du en registrerad
persons alla rattigheter nir det géller dina personuppgifter. Detta innefattar ratten att:
begira atkomst till dina personuppgifter;

erhalla en kopia av dina personuppgifter;
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ratta felaktiga eller ofullstindiga personuppgifter som ror dig;
radera dina personuppgifter;
begransa behandlingen av dina personuppgifter;
overfora dina personuppgifter;
invinda mot behandling av dina personuppgifter som baseras pa din 6vergripande sarskilda
situation och som behandlas for direkta marknadsforingssyften eller baserat pa Ferratums
eller tredje parts berattigade intresse;
aterkalla ditt samtycke dar var behandling av dina personuppgifter baseras pa ditt
samtycke;
informeras om fran vilken killa dina personuppgifter kommer i de fall dar de
personuppgifter som vi har om dig inte har tillhandahallits oss direkt av dig;
om du anser att dina rattigheter har krankts har du ratt att lamna klagomal hos:
Ferratums dataskyddsombud pa dpo.se@ferratum.se eller
The Office of the Information and Data Protection Commissioner, adress: Floor 2,
Airways House, Triq Il - Kbira, Tas-Sliema SLM 1549, telefon: +355 2328 7100, e-
post: idpc.info@idpc.org.mt, webbplats: https://idpc.org.mt/ eller
integritetsskyddsmyndigheten i ditt land.
Observera att nar du begir dtkomst till, rattning av eller radering av dina personuppgifter
kommer vi att begira specifik information fran dig for att kunna bekrifta din identitet och
ratt till dtkomst, rattning eller radering samt for att soka efter och forse dig med de
personuppgifter vi har om dig.
Observera att din ratt till &tkomst till, rattning eller radering av dina personuppgifter som
vi har om dig inte dr absolut. Det finns tillfillen dar gillande lag- eller regelkrav tillater eller
kraver att vi avslar din begiaran. Dessutom kan personuppgifterna redan ha forstorts,
raderats eller anonymiserats i enlighet med vara skyldigheter och praxis for lagring av
uppgifter som beskrivs ovan i avsnitt 11.
Om vi inte kan ge dig dtkomst till eller tillhandahalla rattning eller radering av dina
personuppgifter kommer vi att informera dig om anledningarna till detta, med férbehall for
eventuella lag- eller regelkrav. Vi kan forsdkra dig om att vi inte kommer att diskriminera
dig for att du utévar nagon av dina rattigheter som beskrivs i dessa principer.
Kontakta Ferratum med hjilp av ovanstdende kontaktuppgifter for att utova dina
rattigheter. Observera att det finns vissa riattigheter du kan utéva genom att logga in pa ditt
Ferratum-konto.

Andring av dessa principer

Om var praxis for behandling av personuppgifter dndras eller det skulle finnas ett behov av
att dndra dessa principer enligt tillamplig lag, rittspraxis eller riktlinjer utfirdade av
behoriga myndigheter har vi ritt att ensidigt 4ndra dessa principer nar som helst. Vara
senaste principer kommer alltid att finnas publicerade pa var webbplats, och vi uppmuntrar
dig att kontrollera dessa minst en gang i manaden.

Kontakt

Om du har négra frigor om Ferratums behandling av dina personuppgifter eller om du vill
utova dina rattigheter som registrerad ar du vilkommen att kontakta oss med hjilp av
kontaktuppgifterna ovan i avsnitt 12.

Ferratum har utsett ett dataskyddsombud som du ocksa kan kontakta om samma drenden
med hjilp av kontaktuppgifterna ovan i avsnitt 12.
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